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1. ALGEMEEN 

1.1 De hiernavolgende termen hebben de volgende betekenis: 

a. De Overeenkomst betekent de overeenkomst tussen de Leverancier en 
Klant voor de levering van goederen of diensten; 

b. De Klant betekent de (rechts)persoon die een offerte ontvangt van 
Leverancier voor een Overeenkomst of een Overeenkomst met Leverancier 
aangaat; 

c. Groep van Klant betekent de Klant, zijn gelieerde ondernemingen, zijn 
andere leveranciers of aannemers van alle lagen (maar altijd exclusief de 
Groep van Leverancier) en de functionarissen, werknemers (inclusief 
uitzendkrachten), agenten, directeuren en hun rechtsopvolgers; 

d. De Garantie heeft de betekenis als daaraan gegeven in artikel 7 hierna; 

e. De Garantietermijn betekent een periode van twaalf (12) maanden na 
levering van de goederen of voltooiing van de diensten of, uitsluitend voor 
machines, 1000 draaiuren, welk het eerst is; 

f. De Leverancier betekent de Olivier-entiteit die naar deze Algemene 
leveringsvoorwaarden verwijst of deze toepast; 

g. Groep van Leverancier betekent de Leverancier, zijn gelieerde 
ondernemingen en zijn onderaannemers van alle lagen en de functionarissen, 
werknemers (inclusief uitzendkrachten), agenten, directeuren en hun 
rechtsopvolgers. 

1.2 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de Overeenkomst 
en alle offertes aan en overeenkomsten gesloten met de Klant betreffende de 
verkoop en levering van goederen en de uitvoering van werk en/of diensten 
en dit met uitsluiting van de algemene voorwaarden van de Klant. 

1.3 Alle offertes van de Leverancier en alle verklaringen en technische 
specificaties zijn zonder verplichting. Verklaringen en technische specificaties 
over capaciteit, vermogen, onderhoud en gebruikskosten, de geschiktheid 
van het Materieel voor een specifiek gebruik of anderszins zijn slechts bindend 
voor de Leverancier voor zover dat uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen. 

1.4 Overeenkomsten met de Leverancier worden pas van kracht als die 
schriftelijk zijn bevestigd door de Leverancier. 

2. PRIJZEN 

2.1 Alle prijzen zijn exclusief btw en andere opgelegde belastingen en 
heffingen (zoals bijvoorbeeld en niet beperkt tot rechten, belastingen, 
commissies, havenrechten, invoerrechten, kosten van douane-inklaring, 
inkomstenbelasting te betalen in het land van bestemming, vergoedingen en 
heffingen in verband met de invoer, montage en inbedrijfstelling van de 
geleverde goederen en alle andere kosten, provisies of rechten die buiten het 
land van fabricage moeten worden geheven) die rechtstreeks door de Klant 
dienen gedragen te worden. 

2.2 Totaalbedragen of dagtarieven hebben betrekking op kalenderdagen, 
inclusief maar niet beperkt tot officiële feestdagen. 

2.3 Alle prijzen zijn gebaseerd op levering conform de Incoterm 
gespecificeerd in artikel 4.1 hierna, exclusief vereiste verpakking, tenzij anders 
overeengekomen. 

2.4 Alle kosten en dienen rechtstreeks door de Klant gedragen te worden 
in naam van de Klant. 

2.5 Indien de staalprijs meer dan 3% stijgt tussen het ogenblik van de 
indiening van de offerte en de aanvaarding van de bestelling, behoudt de 
Leverancier zich het recht voor de prijs aan te passen op basis van de 
geldende staalprijzen op de datum van gunning. 

3. BETALING 

3.1 Betaling voor levering van materialen vindt plaats voorafgaand aan de 
levering als volgt: 
- eerste termijn: 30% van het totale orderbedrag bij ondertekening 
orderbevestiging 
- 2e termijn: 70% van het totale orderbedrag uiterlijk één week voor de 
verzending 
Alle termijnen dienen per overschrijving te worden voldaan. 
Betaling voor levering van herstellingen/diensten vindt plaats, netto, zonder 
korting, ten laatste op de vervaldag van de factuur. 

3.2 In geval van niet-tijdige betaling van enig verschuldigde som/factuur 
op de vervaldag is van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling 
een verwijlintrest van 12% per jaar verschuldigd op het openstaand bedrag, en 
zal het openstaande bedrag na ingebrekestelling van rechtswege forfaitair 
verhoogd worden met 10 %, met een minimum van 250 EUR en een maximum 
van 3.000 EUR. Door het niet-betalen van één factuur op de vervaldag, worden 
alle andere verschuldigde bedragen onmiddellijk opeisbaar, onafgezien van 
eerder toegestane betalingsvoorwaarden. 

3.3 De Klant ziet af van het recht om de bedragen die over en weer 
verschuldigd zijn te verrekenen en ziet tevens af van het recht om de nakoming 
van zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst op te schorten, 
ongeacht of die opschorting vanwege een aanspraak op garantie of 
anderszins is. 

4. LEVERING 

4.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen vindt de levering Ex Works 
(Incoterms), exclusief laden, plaats op de werf van Leverancier of een andere 
door Leverancier aangewezen locatie. Het risico voor de goederen of diensten 
gaat over conform die Incoterm of een andere tussen partijen 
overeengekomen Incoterm. 

4.2 De levertermijn is steeds indicatief en de overschrijding ervan kan geen 
aanleiding geven tot ontbinding van de overeenkomst en geeft evenmin 
aanleiding tot schadevergoeding ten aanzien van de Klant. 

4.3 De bovenvermelde leveringstermijn sluit alle vertragingen uit die te 
wijten zijn aan redenen waarover de Leverancier redelijkerwijs geen controle 
heeft, zoals maar niet beperkt tot buitensporige vertragingen bij zendingen, tijd 
die nodig is voor douane-inklaring en lokale goedkeuringen in het land van 
bestemming, alsmede de gereedheid van het terrein en andere door de Klant 
ter beschikking gestelde faciliteiten. 

4.4 De leveringstermijn begint op de dag van de ontvangst van een vast 
en door de Leverancier aanvaard order en bij de ontvangst van de (eerste) 
aanbetaling, indien van toepassing. 

4.5 De Leverancier kan van de Klant verlangen dat deze levering van de 
goederen aanvaardt, ook als de goederen kleine defecten of gebreken 
hebben, vooropgesteld dat zulke defecten of gebreken het veilige en normale 
gebruik van de goederen niet verhinderen. Dergelijke defecten of gebreken 
zullen na levering binnen een redelijke termijn door Leverancier voor eigen 
rekening worden hersteld. 

4.6 Eigendom van de goederen blijft berusten bij de Leverancier tot 
volledige betaling van alle bedragen die de Klant verschuldigd is jegens de 
Leverancier. De klant verbindt zich ertoe de goederen niet te verkopen of aan 
derden af te staan zolang zij de eigendom zijn van de Leverancier. 

4.7 Het volgende is uitgesloten van de leveringsomvang van de 
Leverancier: 

- voorbereiding van het terrein voor het lossen van de onderdelen 
- eventueel door plaatselijke autoriteiten vereiste goedkeuringen of 
certificaten voor apparatuur of bediening in het land van bestemming, zijn de 
verantwoordelijkheid van de Klant 
- het aanstellen van een eventuele site safety supervisor en zijn kosten, indien 
van toepassing 
- al het overige dat niet in de offerte/overeenkomst is vermeld. 

4.8 De levering vindt plaats in losse onderdelen, door de Klant ter plaatse te 
assembleren. Ondersteuning door de Leverancier ter plaatse is mogelijk tegen 
de standaard vergoedingen in regie. Reiskosten en accommodatie voor het 
personeel van de Leverancier zijn in dat geval ten laste van de Klant. 

5. NIET-CONFORMITEIT EN (ZICHTBARE) GEBREKEN 

5.1 De inontvangstneming en aflevering van de goederen dekt de 
zichtbare gebreken van de goederen. Klachten wegens zichtbare gebreken 
en/of niet-conformiteit zullen door de Klant schriftelijk moeten worden 
geformuleerd door voorbehoud te maken op de leveringsbon. Na het 
ondertekenen van de leveringsbon door de Klant worden geen klachten 
wegens zichtbare gebreken meer aanvaard. Bij weigering van de Klant tot 
ondertekenen van de leveringsbon worden de goederen geacht te zijn 
aanvaard behoudens schriftelijk en gemotiveerd protest vanwege de Klant 
binnen de 24 uur vanaf de levering. In geval van niet-conformiteit zal de 
Leverancier naar eigen keuze de gebrekkige goederen binnen een redelijke 
termijn vervangen dan wel herstellen, dit alles zonder recht vanwege de Klant 
op enige (bijkomende) schadevergoeding. 

5.2 Onverminderd de toepassing van de garantievoorwaarden met 
betrekking tot het betreffende goed en de daarin bepaalde voorwaarden, 
dienen klachten wegens verborgen gebreken onverwijld en binnen de 8 
dagen na ontdekking ervan schriftelijk ter kennis te worden gebracht van de 
Leverancier, met een duidelijke omschrijving van de gebreken. Klachten, ook 
al zijn ze gegrond, en van welke aard ook, verschaffen de Klant niet het recht 
de verdere uitvoering van enige overeenkomst met de Leverancier op te 
schorten. 

5.3 Gehele of gedeeltelijke verwerking of aanwending van de geleverde 
goederen geldt als definitieve aanvaarding ervan. Klachten betreffende deze 
goederen kunnen nadien niet meer aanvaard worden. 

6. OVERMACHT 

6.1 De Leverancier heeft het recht zich op overmacht te beroepen en zijn 
verplichtingen krachtens de Overeenkomst mogen door de Leverancier 
worden opgeschort als de uitvoering van de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk, tijdelijk of niet, wordt gehinderd of belemmerd door 
omstandigheden die redelijkerwijs buiten de macht van Leverancier liggen en 
die redelijkerwijs niet te voorzien waren voor de Leverancier op de datum 
waarop de Overeenkomst is aangegaan. Voor zover de uitvoering van een 
door de Leverancier met een derde gesloten overeenkomst wordt vertraagd 
door een omstandigheid als bedoeld in dit artikel 6.1, ongeacht of die 
omstandigheid buiten de wil van Leverancier of de derde ligt, en de uitvoering 
van de Overeenkomst met de Klant als gevolg daarvan wordt vertraagd, 
betreft het ook een geval van overmacht. 

6.2 De uitbraak van het coronavirus (dat de COVID-19-infectie kan 
veroorzaken) kan de behoorlijke en tijdige uitvoering van het de overeenkomst 
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en de krachtens deze overeenkomst vereiste prestaties geheel of gedeeltelijk 
in gevaar brengen. Alle gevolgen als gevolg daarvan zullen door de Partijen 
worden beschouwd als overmacht (waarvoor extra tijd zal worden toegekend 
die ten minste gelijk is aan de duur van de overmacht). Om twijfel te 
voorkomen, is in dit voorstel geen rekening gehouden met de mogelijke 
gevolgen van een dergelijke overmachtsituatie. 

7. GARANTIE VOOR GEBREKEN 

7.1 Rekening houdende met de bepalingen van artikel 5, eindigen alle 
verplichtingen en aansprakelijkheid van de Leverancier op het moment van 
voltooiing van het werk of de levering van de goederen, behalve het herstel 
van kleine defecten en gebreken als bedoeld in artikel 4.5 en voor zover hierna 
bepaald in dit Artikel 7 en in Artikel 9 hierna. 

7.2 Gedurende de Garantietermijn herstelt de Leverancier binnen een 
redelijke termijn na bericht van de Klant alle defecten in ontwerp, fabricage 
en materialen. Defecten in het ontwerp worden slechts hersteld indien het 
ontwerp door de Groep van de Leverancier is gemaakt of geleverd. 

7.3 Het herstel en/of de vervanging van defecte onderdelen gedekt onder 
de Garantie wordt uitgevoerd in de werkplaats van de Leverancier voor 
rekening van Leverancier, waarbij de Klant echter voor eigen rekening zorgt 
dat het Materieel beschikbaar komt in de werkplaats van de Leverancier. Als 
de Klant, na toestemming van de Leverancier, het herstelwerk elders laat 
uitvoeren, moet de Klant de Leverancier een bedrag betalen dat gelijk is aan 
het herstelwerk alsof dat was uitgevoerd in de werkplaats tijdens reguliere 
werktijden. Als het werk uitgevoerd onder Garantie, op verzoek van de Klant, 
elders door de Leverancier wordt uitgevoerd, berekent de Leverancier alle 
kosten die de reparatiekosten in de eigen werkplaats overstijgen, zoals de 
kosten van transport van onderdelen of hulpgereedschappen en reis- en 
verblijfskosten van het garantiepersoneel en wachttijden, door aan de Klant 
en de Klant dient die kosten aan Leverancier te betalen. 

7.4 In plaats van de herstelmaatregel van artikel 7.3 hiervoor mag de 
Leverancier, naar eigen inzicht, voor eigen rekening onderdelen opsturen naar 
de Klant als herstelmaatregel voor het opgetreden defect. Het voorgaande is 
echter op voorwaarde dat de vervanging van de betreffende onderdelen 
uitgevoerd kan worden door een monteur die voldoende is opgeleid in het 
gebruik van de goederen in staat zou moeten zijn die onderdelen te 
vervangen aan de hand van de handleiding of specifieke instructies van de 
Leverancier. 

7.5 Als de goederen of delen daarvan worden vervangen na de uitvoering 
van reparatie aan de goederen, zijn de vervangen goederen of delen 
eigendom van de Leverancier vanaf het moment van vervanging. De 
Leverancier heeft het recht naar eigen goeddunken te beschikken over de 
goederen of onderdelen. 

7.6 Er wordt geen Garantie gegeven als het defect of de schade het 
gevolg is van normale slijtage, oneigenlijk of onjuist gebruik door de Klant, 
nalatigheid om onderhoud te plegen, nalatigheid om de goederen juist op te 
slaan, gebruik anders dan het voorgeschreven gebruik van de betreffende 
goederen of (voor zover van toepassing) in de gebruiksinstructie. 

7.7 Voor de toepassing van de artikelen 4.5, 7.3 en 7.4 zorgt de Klant voor 
de vereiste import en export buiten de Europese Unie en betaalt deze. 

8. GEZONDHEID EN VEILIGHEID 

Indien en voor zover het werk en/of de reparatie plaatsvindt op locaties, 
installaties, schepen, platforms of andere locaties onder beheer van de Klant 
of die worden geacht onder het beheer te vallen van de Groep van de Klant, 
is de Klant verantwoordelijk voor veilige werkomstandigheden. Alle lokaal 
geldende veiligheidsvoorschriften moeten in acht worden genomen door de 
Groep van de Klant en de Groep van de Leverancier. De Klant is verplicht 
specifieke voorschriften, gevaarlijke omstandigheden enz. te melden voordat 
het werk aanvangt. De Leverancier heeft het recht voor de aanvang van het 
werk onderzoek te doen naar de veiligheid van de werkomstandigheden en 
de kwaliteit van de accommodatie indien de Klant daarin voorziet. Als de 
Leverancier gerechtvaardigde twijfels heeft over de veiligheid van de locatie 
of de kwaliteit van de accommodatie, hoeft hij niet met het werk te starten of 
mag het werk worden opgeschort totdat er bevredigende maatregelen zijn 
genomen, voor rekening van de Klant, om te zorgen voor veilige en goede 
omstandigheden die redelijkerwijs aanvaardbaar zijn voor de Leverancier. Als 
de Leverancier als gevolg hiervan kosten maakt, komen deze kosten voor 
rekening van de Klant. 

9. AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING 

9.1 Behalve in geval van opzet of grove schuld van de zijde van de 
Leverancier is de Leverancier niet aansprakelijk voor enige schade (direct of 
indirect) opgelopen door de Klant in verband met de Overeenkomst. 
Onverminderd de toepassing van andere aansprakelijkheidsbeperkende 
bepalingen is de aansprakelijkheid van de Leverancier in alle gevallen, zelfs bij 
ontbinding, steeds beperkt tot maximaal de waarde van de gebrekkige 
goederen of onderdelen. De Leverancier kan in geen geval aansprakelijk 
worden gesteld voor enige (vorm van) indirecte schade, zoals vergoeding 
wegens gebruiksderving of schade berokkend aan personen of zaken of 
schade geleden bij derden, noch voor enige andere gevolgschade. 
Onverminderd het voorgaande is de aansprakelijkheid van de Leverancier bij 
ontbinding van de koop ten zijnen laste beperkt tot maximaal 10% van de 
koopsom. De aansprakelijkheid in hoofde van, en (wettelijke en 
conventionele) waarborgen van de Leverancier vervallen van zodra de 
goederen, of delen ervan, zonder zijn tussenkomst en goedkeuring zijn bewerkt 

of verwerkt of werden doorverkocht. De goederen mogen niet worden 
teruggezonden zonder het voorafgaandelijk schriftelijk akkoord van de 
Leverancier. Een akkoord om de goederen terug te nemen houdt geen 
erkenning van de aansprakelijkheid van de Leverancier in. Indien de Klant de 
Leverancier een bepaalde constructie oplegt of voorschrijft, is de Klant 
daarvoor zelf als enige verantwoordelijk en is de Leverancier tot geen enkele 
waarborg of controle gehouden. 

9.2 De Leverancier kan op geen enkele wijze worden verantwoordelijk 
gesteld voor de gemaakte palen nog berekeningen die werden gemaakt op 
basis van zijn tools of inbreng. 

9.3 Keuringen zijn volledig de verantwoordelijkheid van de Klant en ten laste 
van de Klant 

10. BEËINDIGING 

10.1 Als een der partijen surseance van betaling aanvraagt, failliet wordt 
verklaard of zijn crediteuren een onderhands akkoord aanbiedt, heeft de 
andere partij het recht om de Overeenkomst onmiddellijk te beëindigen 
zonder tot schadevergoeding gehouden te zijn. De partijen in de 
Overeenkomst hebben echter niet het recht de Overeenkomst te beëindigen 
na levering van het Materieel of de diensten. 

10.2 Elke verbreking, opzegging of annulering van een bestelling of 
overeenkomst door of ten laste van de Klant geeft de Leverancier het recht 
op schadevergoeding waarvan het minimum forfaitair wordt vastgesteld op 
20% van de overeengekomen prijs, het meer gevorderde door de Leverancier 
te bewijzen. In deze gevallen heeft de Leverancier eveneens het recht om alle 
verdere leveringen ten aanzien van de Klant op te schorten en/of alle met de 
Klant aangegane overeenkomsten te ontbinden, zonder rechterlijke 
tussenkomst, zonder voorafgaande ingebrekestelling, zonder 
schadevergoeding voor de Klant. 

11. OVERIG 

11.1 Leveringsvoorwaarden opgenomen in deze bepalingen van de 
Overeenkomst worden opgevat overeenkomstig de bewoording van de 
specifieke Incoterm zoals gepubliceerd door de International Chamber of 
Commerce die gelden op de datum waarop de Overeenkomst is aangegaan. 

11.2 Intellectuele-eigendomsrechten of knowhow ontwikkeld in verband 
met de Overeenkomst of die verband houden met goederen of diensten te 
leveren door Leverancier krachtens de Overeenkomst komen exclusief toe aan 
de Leverancier. 
De Leverancier blijft eigenaar van alle technische informatie, tekeningen en 
documentatie (inclusief auteursrechten op documenten) die aan de Klant 
worden voorgelegd. Handleidingen en licentie voor het gebruik van de 
intellectuele eigendom van het product mogen alleen worden gebruikt voor 
de bediening en het onderhoud van de apparatuur. 

11.3 Het gebruik van de geregistreerde naam Olivier door de Klant is 
geoorloofd zolang de tooling bij de Leverancier wordt gekocht en de 
verwijzing naar Olivier enkel wordt gebruikt bij toepassingen waar gebruik werd 
gemaakt van de Olivier tools/licenties/… 

12. DEELBAARHEID 

Indien één (volledig of gedeeltelijk) of meerdere bepalingen van deze 
algemene voorwaarden dan wel enige andere voorwaarden (zoals, onder 
meer, garantievoorwaarden) nietig of niet-afdwingbaar zouden zijn, dan heeft 
dit geen invloed op de geldigheid of afdwingbaarheid van de andere 
bepalingen of van dat deel van desbetreffende bepaling dat niet nietig of 
niet-afdwingbaar is. In een dergelijk geval zullen de partijen te goeder trouw 
onderhandelen om de strijdige of niet-afdwingbare bepaling te vervangen 
door een rechtsgeldige en afdwingbare bepaling die zo nauw mogelijk 
aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling. 

13. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 

13.1 De Overeenkomst, offertes aan de Klant en (andere) overeenkomsten 
gesloten tussen de Leverancier en de Klant en overeenkomsten die daaruit 
voortvloeien, worden beheerst door het Belgisch recht en dit met uitsluiting van 
het Weens Koopverdrag dat niet van toepassing is. 

13.2 Alle geschillen die voortvloeien uit een overeenkomst tussen de 
Leverancier en de Klant of overeenkomsten die daaruit voortvloeien, worden 
definitief beslecht voor de bevoegde rechtbanken van het rechtsgebied van 
het Hof van Beroep Gent. 


